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Hilfestellung vor Ort: Auskunft und WLAN-Sprechstunde

Am Auskunftstresen geben wir zu allen unterstutzten Geraten Hilfestellung.

Bel Bedarf, zum Belispiel zu Semesterbeginn oder nach Welhnachten (wenn es oft
viele neue Laptops, Tablets und Smartphones gibt), bieten wir eine offene WLAN-
Sprechstunde an.

Dazu bringen die Studierenden ihre Gerate mit. In unserem Medienraum erklart
Matthias Keiner, unser Spezialist fur EDV und Technik, den WLAN-Zugang. Bel
Problemen kann er gleich gezielt bel der Einrichtung helfen.

Eine WLAN-Sprechstunde dauert etwa zwel Stunden und braucht einen eigenen
Raum (naturlich im WLAN-Bereich!), um den Bibliotheksbetrieb nicht zu storen. Zu

den Sprechstunden erscheinen jewells etwa 10-30 Studierende mit den
unterschiedlichsten Geraten.
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