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 Kommerzielle/Werbliche (Pharmaindustrie, Portale) 

   Gesundheitspolitische/-ökonomische 

 (Politik, Krankenkassen, Kassenärztliche Vereinigungen …) 

  Kundenbindung (Krankenkassen, Krankenhäuser, Praxen …) 

  Deutungshoheit (Fachgesellschaften, Selbsthilfevereinigungen) 

 
 
 
 
 

Alle Akteure haben Eigeninteressen! 
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 Basisinformationen, um eine Beratung vorzubereiten  

 -> möglichst schon in englisch-sprachigen Quellen suchen 

 

  valide Informationen für Patienten / Eigenbedarf 

 -> kritische Quellenprüfung / evtl. mit regionalem Bezug 

 

 
 
 
 
 

Recherche-Anlaß 
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  MedlinePlus: https://medlineplus.gov/ 

 Basisinformationen 

 Verlinkung zu weiterführenden Quellen 

 Verlinkung zu PubMed (-> Suchwörter / MeSH-Begriffe)  

 
 
 
 
 

Hintergrundinformationen 
 für Beratung 
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  UpToDate Patient Information  

 https://www.uptodate.com/contents/table-of-contents/patient-information  

 
 
 
 

Hintergrundinformationen  für Beratung 
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 Patienten-Information.de, http://www.patienten-information.de/ 

  Anbieter: 

 Ärztliche Zentrum für Qualität in der Medizin 

 gemeinsame Einrichtung der Bundesärztekammer und der Kassenärztlichen 

Bundesvereinigung  

 
 
 
 
 

Valide Informationen für Patienten 

19. Oktober 2017 | Universitätsbibliothek Mainz 

 

http://www.patienten-information.de/
http://www.patienten-information.de/
http://www.patienten-information.de/
http://www.patienten-information.de/
http://www.patienten-information.de/
http://www.patienten-information.de/


 Leitlinien, http://www.awmf.org/leitlinien.html  

  Anbieter: 

 Arbeitsgemeinschaft der Wissenschaftlichen Medizinischen Fachgesellschaften e.V. 

 Für die einzelnen Leitlinien sind die einzelnen Fachgesellschaften verantwortlich 

  Leitlinien sind kein Gesetz!  

 Zusätzliche Faktoren spielen bei der Therapie-Entscheidung eine  Rolle 

 (weitere Erkrankungen, Unverträglichkeiten, lokale Verfügbarkeit  …) 

 
 
 
 
 

Valide Informationen für Patienten 
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 Krankenhaus / Praxis finden 

  Weiße Liste, https://www.weisse-liste.de/de/   

  Anbieter: 

 Bertelsmann-Stiftung  

 Nachnutzung durch Krankenkassen („AOK-Gesundheitsnavigator“, TK-App …) 

  Grundannahme: wer eine Erkrankung häufig behandelt, behandelt 

 auf Grund der Erfahrung besser  

   für Arztpraxen liegen häufig noch keine Bewertungen vor 

   

 

Valide Informationen für Patienten 
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 Bewertet wird i.d.R. nicht die medizinische Qualität, sondern die  

 – zweifelsohne auch wichtigen – Soft Skills:  

  Terminvergabe, Wartezeit, Freundlichkeit, Ausstattung … 

 
 
 
 
 

Vorsicht bei Bewertungsportalen  
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 NAKOS - Nationale Kontakt- und Informationsstelle zur Anregung und 

 Unterstützung von Selbsthilfegruppen, https://www.nakos.de/  

  Anbieter: Deutsche Arbeitsgemeinschaft Selbsthilfegruppen e.V. 

  Motivation kritisch hinterfragen, insbesondere bei großen Vereinen  

 (Pharmafirmen als Sponsoren, wer erstellt Informationen) 

 
 
 
 
 

Selbsthilfegruppen 
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Vielen Dank für Ihre 

Aufmerksamkeit 


