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Die Hochschule und ihre Bibliothek

Studium, Lehre, Forschung, Kooperation
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hsg Akademisierung, Expertisen

* Gegr. 2009, staatliche Hochschule, ab 2011 Leitung der Bibliothek und Aufbau
 Derzeit ca. 800 Studierende, Ziel 1700 + n, 70 Professuren

(4

 Schlagworter: ,,Akademisierung der Gesundheitsberufe”, ,geschichtete

Ausbildungsstufen im Gesundheitssystem®, ,,Beratung und Forschung” zum
Gesamtthema Gesundheit

 Studiengange: Logopadie, Physiotherapie, Ergotherapie, Pflege,
Hebammenkunde, Gesundheit und Diversity, Gesundheit und Sozialraum (Bc) ;
Evidencebased Health Care (Ma)

* Entwicklung von den Gesundheitsberufen hin zu einer kontextuellen Sicht des
Themas

* ,Nucleus des Campus“: Kooperationen mit Behodrden, Forschung, Wirtschaft,
interessierte Offentlichkeit (Patienten, Bildungseinrichtungen...)

* > Maglichkeiten und Aufgaben fiir die Bibliothek

Annette Kustos M.A., MA-LIS, Bibliotheksleiterin AGMB-Tagung_2015
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MORDRHEIM-WESTFALEN
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Konzentriertes Know-how am Knotenpunkt Gesundheitscampus Nordrhein-Westfalen

Mordrhein-\Westfalen belegt als Einzelstaat Rang 17 unter den gréfiten Volkswirtschaften der Welt. Als
Zentrum der medizinischen und wissenschafllichen Kompetenz will der Gesundheitscampus dazu beitragen,
Mardrhein-Westfalen als wichtigen Standort fiir Gesundheitswirtschaft und Forschungsaktivititen im
internationalen Vergleich weiter nach vorne zu bringen.

Mardrhein-Westfalen bietet Exzellenz und Expertise in der Forschung und Entwicklung im medizinischen und
gesundheitlichen Umfeld. Der Gesundheitscampus will die im Land vorhandenen Kompetenzen bindeln und
in Mordrhein-Westfalen, im Bundesgebiet, in Europa und in der Welt als einzigartige Verdichtung von Wissen
in der medizinischen Forschung und Entwicklung verankern.

Der Gesundheitscampus Mordrhein-Westfalen bildet kiinflig den Knotenpunkt medizinischer Kompetenz des
Landes und verritt sie politikberatend, medienwirksam und fachlich kompetent nach aulzen.
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Bisherige Nutzungsszenarien, Erfahrungen aus der
3RaumBibliothe@k

Studierende lernen gerne mit gedruckten Fachbiichern! Es gibt aber auch eine
Vorliebe flr den Scanner.

Studierende lernen gerne in der Hochschule/Bibliothek, alleine oder in Gruppen
Hochschulmitarbeiter/innen kommen, wenn besonders bibliotheksaffin, nutzen
aber hauptsachlich Datenbanken (sehr erstaunlich, nicht nur den Discoveryindex)
und E-Journals (Volltexte)

Das E-Book wird beiderseitig gerade , entdeckt”.

E-Learning wurde zunachst schwerfallig praktiziert, wachst aber jetzt rasant, dabei
ist Rechtskompetenz (Lizenz, Nutzung) gefragt

Es gibt Interesse an einer ,Filmothek”, einer ,Lehrobjektverwaltung”
(Forschungskoffer, anatomische Objekte)

Es besteht hoher Bedarf an Schulungen fir Nutzerinterfaces, Literaturrecherche
Die Hochschule moéchte forschen, aber es gibt sehr klassische Vorstellungen, Open
Access und Hochschulserver sind bisher als Themen nicht zu platzieren gewesen.

Quelle: Beobachtung, Umfrage zusammen mit 3 FHBs aus NRW zu
Bibliotheksdienstleistungen, Erster Usability Test mit Discovery Service, erste
Datenbanknutzungsevaluationen

Annette Kustos M.A., MA-LIS, Bibliotheksleiterin AGMB-Tagung_2015



,Ressourcen”

® ' 5 (-6?) Mitarbeiter/innen: Leitung, 2 Bac/Dipl.Bib., 2 Famis, alle fachlich ,,gut
ausgebildet, jedoch nicht viel Puffer

« Ublicher Platzmangel, héchstens 60.000 Medien, dafiir aber Schulungsraum,
,Lernzentrum®, neue Medien-Technik, Fokussierung auf Lernraum wird von der
Hochschule unterstitzt

* RFID-Technik kann gleich mit eingefiihrt werden

 Moglichkeiten der elektronischen Literaturversorgung sofort umsetzbar, jedoch
unter bekannten Bedingungen: Markt, Preise, Verknappung, Aufwand, neue
Geschaftsgangprozesse, Lizenzbedingungen, Archivierungsaufgabe und —technik

e Als Neugriindung sind insgesamt noch viele Aufbauarbeiten zu bewaltigen, die im
normalen Betriebsablauf so nicht anfallen (Bau, Bibliothekssystem, Klassifikation)

* Politisch glinstige Situation, da Thema alle angeht, aber auch bekannte Risiken,
plotzliche Kehrtwenden, Haushaltsproblematiken etc.

* Erwerbungsetat unklar, Versuch, diesen zu ,,begriinden”

Annette Kustos M.A., MA-LIS, Bibliotheksleiterin AGMB-Tagung_2015
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Servicekonzept

Erwerbung, Bewirtschaftung, Ausrichtung
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Gebrauchs- und Spezialbibliothek

Fokus:

* Lernraum, Lehr- und Forschungsdienste, Vermittlung durch Schulung und
Beratung

Basis:
e Bibliotheksentwicklungsplan, Umsetzung in Recht: Benutzungsordnung

— mit formulierten Bestands- und Medienkonzept: Medienformen,
Nutzungsformen Bewirtschaftung des Bestandes, BestandsgrofRen,
Erwerbungsformen und Aussonderungskonzept (laufend)

— Mit Dienstleistungskonzept: Nutzergruppen und Services

— Mit Lernraumkonzept: Bibliotheksraume als Lehr- und Lernort, Bildungs- und
Kulturort, E-Learning-Szenarien

Annette Kustos M.A., MA-LIS, Bibliotheksleiterin AGMB-Tagung_2015



Bewirtschaftungsparameter

* Bestandsbereich erst einmal fiir 40.000 Bande u.a., angenehme, luftige
Aufstellung, Mobilitat von Mobeln

e klassische Bewirtschaftung durch verschiedene Ausleihfristen (Kurzausleihe
besonders gefragter Titel, hohere Gebihren), Magazinierung alterer, wenig
genutzter Bestande, Nutzung oder Einbau von Steuerungsmoglichkeiten und
Prifprozeduren in das Bibliothekssystem

» Aktualisierung/Aussonderung in Verbindung mit dem Archivierungskonzept
* Einbezug vorhandener Archivierungs- und Bestandsnetze: ZB Med

* Einheit mit elektronischer Literatur, die ohnehin in der Medizin etc. stark
vertreten ist. GroBes Problem: Geschaftsgange! Suche nach geeigneten
Workflowunterstiitzungen, bestandspolitische Uberlegungen treffen sich nicht
immer mit den Lizenzpolitiken der Anbieter

* Derzeit Anpassung aufgrund von ,,Nutzungszahlen®, klassischen
Literaturmarktdaten und (sehr wichtig!) Qualitatsindikatoren der Quellen
(Umfrage zu Datenbanken in Arbeit)

Annette Kustos M.A., MA-LIS, Bibliotheksleiterin AGMB-Tagung_2015



Gesundheit und
Schliisselkompetenz

rv

Career Service -\
Center

z. B. Ergotherapie, Logotherapie..

Annette Kustos M.A., MA-LIS, Bibliotheksleiterin

Kulturwissenschaft
der Gesundheit

Public Health

Systematik Gesundheit

Ubertragung auf
Etatverteilungsmodell (kein
klassischer Facheretat)

Definition der
Erwerbungstiefe

Bezugswissenschaften
der Gesundheit

Bib-Laboratories
,Bib-Labs“
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Hochschule
fiir Gesundheit

Bibliotheksverwaltungssystem, Benutzerinterfaces
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Koha, BOSS, EDS - DBIS

* Baukastensystem: klein fiir Print ,,KOHA" : einfach, flexibel, innovativ

e 3 Saulen: funktionierende Community, echte Verbund-Unterstitzung bei Aufbau
und Pflege, interessante Eigenleistung, ,,selber was programmieren”

* Verbundindex/Vu-Find Uber BOSS, Artikel und mehr tber Ebsco/EDS =
elaborierte, effektive Orientierungssuche fiir elektronische (Forschungsangebote,
Volltexte), Zusammenfihrung aller Ressourcen an eine Stelle

e Zusatzlich: zur Vertiefung Fachinformation tber DBIS

Annette Kustos M.A., MA-LIS, Bibliotheksleiterin AGMB-Tagung_2015



Das Bibliotheksportal

* Orientierung, Einfachsuche, erste Fachsuche: Discovery-Oberflache mit kleinen
,Kastchen/Widgets zum Finden von Basisinfo und der Seiten Fachinformation und
E-Learning/Schulung

* Fachinformation: Livivo, Base, Spezialdatenbanken (Midirs, Embase, Cinahl,
Cochrane... ) : Seite mit DBIS-Oberflache und kleinen Kastchen/Widgets auf
besonders wichtige Angebote

e E-Learning, Schulung: Seite mit Anmeldung in Moodle, Schulungsinfos,
Formularcenter, Tutorials

— In Moodle wird spater die Discoveryseite eingehangt sowie auf Spezialkurse
fur besondere Gruppen verwiesen, derzeit noch ,analoge Seite” mit fast allen
Angeboten (war mal erste Einstiegsseite flir die Bib)

Annette Kustos M.A., MA-LIS, Bibliotheksleiterin AGMB-Tagung_2015
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Hagen, Andreas; i, Wi
von Hagen, Andreas; Entezami, Michael Bibliothekskatalog _
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[ eBook

W Informationen zur Zeitschrift
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Selbstbestimmung ...
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Vertiefte Recherche: Datenbanken

e schulungsbediirftig..., evaluierbedirftig

BMIJ Clinical Evidence

Britannica Image Quest Online

Carelit

EBM Guidelines Online

IBJF - Internationale Bibliographie der Festschriften
Pschyrembel Premium

EBSCO Ageline, AMED, Child development and adolescent
studies, Cinahl Complete, Medline, Psyndex, Rehabilitation
Reference Center, Scientific and Medical Art Imagebase SMART,
Socindex with Fulltext, Sportdiscus, Psycinfo
Internationale Bibliographie der Zeitschriftenliteratur IBZ
ODT Base

OVID Embase, MIDIRS

Oxford Medicine Online

Statista

Thieme Bilddatenbank Anatomie

Thieme CNE

Web of Science

Wiley Cochrane

Annette Kustos M.A., MA-LIS, Bibliotheksleiterin AGMB-Tagung_2015
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Gebaude/Zonierung
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Die Bibliothek Zonierung
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Zonierung Nutzungsanlasse

ST

* Information und Ausgabe besonderer Medien: Theke
* Ausleihen, Zuriickgeben: Selbstverbuchungszone (im Blick)

* Informationen zu Ausbildung, Studium, Karriere in Beruf, Lehre und Forschung
inkl. Print-Zeitschriften: Lesebar, Career Center und kleines Lesecafé

» Setting-Literatur schnell finden, Lehrfilme, kleine Prasentationen der Bibliothek,
Diskussion, spontane Gruppenarbeit: Bib-Lab, gro8er Raum mit Regalumgebung,
mobilen Tischen, Rollenstiihlen und Prasentationsdisplay

* Systematisch Sekundar/Forschungsliteratur finden: Bestandsaufstellung nach
neuer Systematik der Gesundheit (mit Konkordanz zu RVK...)

 Kommunikative, zwanglose Nutzung, Ladestation: kleine Leseinsel und grofRe im
Silent Area-Bereich (leiser gedacht!)

* In Ruhe, aber engagiert zusammenarbeiten: Gruppenarbeitsraum dazu verteilt
kleinere Gruppenarbeitsplatze (etwas leiser gedacht!)

* Kunst, Vortrage zur Gesundheit, kleinere Prasentationen: Ausstellungs-Ecke,
Prasentationsmoglichkeit in Silent Area

Annette Kustos M.A., MA-LIS, Bibliotheksleiterin AGMB-Tagung_2015



Lernzentrum, Schulungsraum Lernen, IK
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Konzentriert Lernen, ruhiger Loungen: Silent Area mit mobilen Tischen, 2.
Leseinsel

Diskutieren und Lernen auch auBerhalb der Offnungszeiten: Lernzentrum

— Hier sind verschiedene Angebote moglich, u. a. auch Ausleih-Station ,,Schrank”
mit mietbaren Schliel3fachern

— Uber elektronischem Ausweis nur fur Studierende zuganglich
Schulungen, Informationskompetenz: Schulungs-Raum

Der Magazinraum ist fiir das Bewirtschaftungskonzept wichtig.

Annette Kustos M.A., MA-LIS, Bibliotheksleiterin

AGMB-Tagung_2015



Hochschule
fiir Gesundheit

Informationskompetenz, Forschung

Schulungsangebot

Wie?
(R S———

Was?
«Personal-Library-Training" (e o wes s -

Wer?

W bt 8 e e b

Schulungsangebote, Forschungsdienste

Annette Kustos M.A., MA-LIS, Bibliotheksleiterin AGMB-Tagung_2015



FachiInformations(Kompetenz): aufbauende
curriculare Schulungen

Curricular:
* 0-Woche: Bibliotheksbenutzung; Publikationsformen, Einstieg
* 3. Semester: erste Fachrecherche (Aufgaben aus Studienbereichen, Reviewing)

* 4.u.5. Semester: vertiefte, spezialisierte Fachrecherche, Literaturverwaltung,
Literaturbewertung Bachelorarbeit

Zusatzlich Personal Library Training nach Vereinbarung. AulRerdem zunehmend
Aufbau von E-Learning-Komponenten.

Im neuen Schulungsraum kénnen wir jetzt effizienter arbeiten.

Annette Kustos M.A., MA-LIS, Bibliotheksleiterin AGMB-Tagung_2015



»Forschungsdaten” ?? - Fachinformation © P

Forschungsdienste:

HRITE Y T

* Table-of-Content-Dienste (Zeitschriften-Ausgaben)

e Unterstitzung bei der Entwicklung von Recherchestrategien flir Systematische
Reviews, Auftragsrecherche

* Datenbank-Alerting-Dienste
Schritte

1. Mitarbeiter nennt Thema und wichtige Suchbegriffe

2. Bib erarbeitet weitere Suchbegriffe und -strategien fiir verschiedene Datenbanken (z.B.
Pubmed, CINAHL, Psycinfo, Embase...)

. Die Suchstrategien werden gespeichert und es werden Alerts generiert
. Ca. einmal in der Woche bekommt die Bib aus einer Datenbank einen Alert zugeschickt
. Die gelieferten Ergebnisse werden in einer EndNote-Datenbank gesammelt

o U1 B~ W

. Etwa alle 1-2 Monate erstellt die Bib aus den in Endnote gespeicherten Daten einen
neuen Dokumentationsdienst her. Daflir wahlt sie passende Artikel aus den gespeicherten
Ergebnissen aus. Der Dokumentationsdienst enthalt dann die Titeldaten, Abstracts und
Links zum Volltext (soweit vorhanden)

Annette Kustos M.A., MA-LIS, Bibliotheksleiterin AGMB-Tagung_2015
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1.1 Bauer, G. R., et al. (2011). "We've Got Work to Do: Workplace Discrimination and
Employment Challenges for Trans People in Ontario.” Trans PULSE E-Bulletin 2(1): 1-3.

While some trans people are able to choose when and to whom they disclose information
about their identity, those who are visibly identifiable do not have this choice. Twenty-five percent of
trans Ontarians felt they passed as cisgender (meaning they appear to be a non-trans person) less
than half the time, leaving them vulnerable to harassment and discrimination in the workplace. In
order to take advantage of employment opportunities, job candidates are often required to provide
references from previous employers and proof of credentials. For trans people, this often
necessitates the complicated task of accessing and providing records and other personal documents
from before their transition while trying to limit the disclosure of personal information and any
potential resulting discrimination or harassment.

Link: http://transpulseproject.ca/wp-content/uploads/2011/05/E3English.pdf

1.2 Beagan, B. L., et al. (2013). "Working with transgender clients: Learning from physicians and
nurses to improve occupational therapy practice: Travailler auprés des clients transgenres :
Apprendre des médecins et des infirmiéres en vue d'améliorer la pratique de
I'ergothérapie.” Canadian Journal of Occupational Therapy 80(2): 82-91.

Background Gender identity disorder and the process of transitioning involve both mental
and physical health, yet there is virtually no discussion of transgender health care in occupational
therapy.Purpose This study draws on interviews with primary-care nurses and physicians about their
experience with transgender health care, extending the insights gleaned there to make suggestions
for occupational therapy practice with this population.Method Semi-structured interviews were
conducted with 12 primary care nurses and 9 physicians who had clinical experience with lesbian,
gay, and bisexual patients.Findings Participants felt uncertain about transgender care, wanting more
specialized knowledge. Collaborating with patients, acknowledging stigma, ensuring inclusive
systems and procedures, navigating health care, and providing holistic care emerged as key elements
for best practice. Advocacy was a crucial part of care provision.Implications Suggestions are provided
for therapists to ensure that space and interactions are welcoming to transgender clients as well as
suggestions for occupational therapy intervention in the transitioning process.

Link: www.dx.doi.org/10.1177/0008417413484450
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