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Entwicklung des Marketings
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Der Marketing-Trichter

Awareness Familiarity Consideration Purchase Loyalty

http://imwww.mckinsey.com/insights/marketing_sales/the_consumer_decision_journey

LO)

—i

(@)

N 'Yo! 1

= 0000

= 9::8 0000 N/
3 e0ee eCee ) ®000p ~O-
2 0000

D 000

= 0000

S

"

M

=

@),

<C

© Ursula Georgy



j Technology
Arts Sciences

TH Koln

Entscheidungsprozess hin zu einer Marke
= Start: mit dem Kunden bekannte Marken

= Markenreduktion: reduzieren dann, wenn dem
Kunden Marken nicht dazu geeignet erscheinen,
seine Bedurfnisse zu erflllen,

= Markenerweiterung: erweitern dann, wenn
(unbekannte) Marken den Kunden positiv emotional
ansprechen.

= Weiterer Entscheidungsprozess: kontinuierliche
Reduktion, sodass am Ende nur noch eine Marke
steht.

AGMB-Jahrestagung 2015
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Ziele des strategischen Content-Marketings

= Am Ende soll genau lhre Einrichtung / Ihre Marke
stehen, die der Kunde auswahlt, und vor allem die,
die der Kunde immer wieder préaferiert.

= Content-Marketing muss das Know-how und die
Expertise einer Marke (indirekt) erfolgreich
kommunizieren.

AGMB-Jahrestagung 2015
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Content-Marketing

= Der Begriff Content-Marketing beschreibt die
hochwertigen Informationen (im Internet), um
Kunden zu gewinnen bzw. vor allem zu binden.

= Dabel geht es nicht primar darum, den Kunden
unmittelbar zum Kauf von Produkten aufzufordern,
wie z.B. bei Werbung.

= Vielmehr geht es darum, dass durch das Schaffen
von Mehrwert der Kunde Uberzeugt werden soll,
Produkte / Dienstleistungen eines Unternehmens /
einer Einrichtung zu kaufen bzw. in Anspruch zu
nehmen.

AGMB-Jahrestagung 2015
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Content-Marketing: Definition

"Content Marketing is the art of communicating with
your customers and prospects without selling. It is
non-interruption marketing.

Instead of pitching your products or services, you are
delivering information that makes your buyer more
intelligent.

The essence of this content strategy is the belief that
If we, as businesses, deliver consistent, ongoing
valuable information to buyers, they ultimately reward
us with their business and loyalty.”

Content Marketing Institute
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Prinzip Content-Marketing

@ PUBLIZIEREN
Digitales Publizieren von

attraktiven, relevanten Inhalten

mit Mehrwert

@) GEFUNDEN WERDEN

Sichtbar / auffindbar sein
Traffic auf die Seite / den Content
bringen

@) KONVERTIEREN

Kunden auf eigene Kandle konvertieren
Kundenbeziehung pflegen (eCRM)
Verkaufen /Brand Trust / Brand Loyality
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Content-Marketing: Ziele

Ziele kbnnen z.B. sein:

= Bekanntmachung und Profilbildung einer Marke
= Aufbau eines guten Images

= Aufbau einer Community

= Langfristige Kundenbindung

= efc.

AGMB-Jahrestagung 2015
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Content-Marketing: Vorgehenswelise

Dem Content-Marketing geht eine umfassende
Konzeption mit einer klaren Strategie voraus. Der
Content-Marketing-Prozess unterteilt sich in folgende
Stufen:

= Content-Konzeption und Planung

= Content-Produktion

= Content-Seeding und Content-Promotion
= Monitoring

AGMB-Jahrestagung 2015
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Kunden — Interessenten — Blogger — Opinion Leader — ...

https://onlineshopmarketing.wordpress.com/category/contentmarketing//

ﬂ Content-Marketing: Konzeption
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Content-Marketing: Konzeption (I1)

= weshalb
Markenaufbau — Kundenbindung — Leadgenerierung — ...

= WO
Website — Slideshare — Blog — Newsletter — Facebook — ...

= Wwie produziert
Text — Grafik — Video — Infografik — Fotogalerie — ...

= vertellt
Shares — Likes — Seeding — Newsletter — ...

= und kontrolliert?
Monitoring-Tools — Feedback-Kontrolle — Qualitatscheck — ...

https://onlineshopmarketing.wordpress.com/category/contentmarketing//
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Content-Marketing: Beispiele

= Unternehmen wie Coca-Cola, Dell, Lego, Red Bull
etc. produzieren aufwandige Content-Marketing-
Kampagnen.

= Die Inhalte werden auf sehr unterschiedliche Welise
bereitgestellt: in Blogs, Grafiken, Interviews,
Ratgebern, Spielen, Studien, Videos, Whitepapers
etc.

= Der Content Ubernimmt immer mehr die Rolle des

eigentlichen Werbemittels und steht somit im
Mittelpunkt der Online-Marketinginstrumente.

AGMB-Jahrestagung 2015
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Content-Marketing

= Es mussen nicht (immer) Themen prasentiert
werden, die im unmittelbaren Kontext zu einem
Unternehmen stehen.

= Haufig sind es Ratgeberthemen, Insidertipps oder
einzigartige Prasentationsformen, die den Lesern in
Erinnerung bleiben.

- Produkte finden haufig gar keine Erwahnung menhr.

AGMB-Jahrestagung 2015
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Content-Marketing: Red Bull

Red Bull berichtet u.a. Uber Extremsportarten und
unterstitzt so die Story rund um die Marke Red
Bull.

Das Content-Marketing miundet in spektakularen
Live-Events wie dem Red Bull Air Race etc.

Die Marke Red Bull ist immmer prasent, auf die
Werbung fur das eigentliche Produkt — den
Energydrink — kann fast ganz verzichtet werden
bzw. wird bewusst verzichtet.

© Ursula Georgy
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Content-Marketing: American Express

= American Express stellt bei seinem Content
weniger die Finanzdienstleistungen als vielmehr
die Unternehmensberatung in den Mittelpunkt.

= Der Leser erhalt interessante Informationen rund
um Themen Networking und Lobbying, (Content)-
Marketing, Personalrecruiting und —entwicklung,
Teambuilding, Wachstumsstrategien etc.

AGMB-Jahrestagung 2015
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ZELLT P Managing  Getting
mforum for Growth B'0LEY Customers Your Team

Planning for Growth

Lay the foundation for growth with a solid plan. From
finding new expansion opportunities to researching
market trends and finessing your product roadmap,
learn how your small business can make big moves.

See All in Planning for Growth

oldy Uup 10 aare Wit growt TOpICs ana

areas of interest to you.

Building Connect
Growth Opportunities
Innovation
Product Development
Expansion
Franchising

Market Analysis
Competitive Analysis
Market Trends
Niche Markets

Market Research

LONNECT 10 DUSINESS OWIETS [IKe you ana

see what powers their growth.

Sign Up Today

Already a member? Login
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Content
Marketing
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Content-Marketing: Nike

= Sportartikelhersteller wie Nike und Adidas etc.
setzen ebenfalls auf Content.

= Nike prasentiert sich als Fitness-Trainer z.B. durch
Trainingstipps von Profis und durch das Teilen von
personlichen Leistungen Uber die verschiedenen
Apps, die Nike anbietet.

= Damit wird der Nutzer selbst zum Content-
Erzeuger.
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... und Bibliotheken?

AGMB-Jahrestagung 2015

© Ursula Georgy



j Technology
Arts Sciences

TH Koln

ZBW: Best Practice fur Content Marketing in
Bibliotheken

= Die ZBW trennt die Zielgruppen ,andere
Bibliotheken® und ,Wirtschaftswissenschaftler”
deutlich voneinander.

Die Zielgruppen werden Uber verschiedene Kanéle
angesprochen.

= [nternationale Kunden werden ausschliel3lich in
englischer Sprache adressiert.

AGMB-Jahrestagung 2015
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MEDIATALK

EVENT
DOWNEOADS

(2 ZBWIBIBCHARTS
SOZIAEBE MEDIEN
SCIENGE 2.0

10 THESEN

KONTAKT
Der digitale Wandel, die mobile Revolution und das soziale Netz stellen die Medienbranche vor grof3e Herausforderungen. Im

Spannungsfeld zwischen Technologie und Tradition suchen Bibliotheken weltweit nach noch unbeschrittenen Wegen, um
Kunden und Forschenden dort Informationen zur Verfigung zu stellen, wo sie gebraucht werden.

Als weltweit gréRtes Informationszentrum fur die Widtschaftsudssenschaftep hat die ZBW den Anspruch, den Shift vom

analogen in das dig alter zu meistern - und sich hier kinftig als Innovator zu positionieren. Diese Seite

V \ Vorhabeg. Gleichzeitig méchten wir andere Bibliotheken an dem Prozess beteiligen und entwickeln mit kontinuierlichem
rendscouting, Services und Support mehrere Angebote fiir die Community.
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Themen fur (Spezial-)Bibliotheken

= Forschungsdatenmanagement

= Moglichkeiten der Nutzung digitaler Medien
= Open Access

= Statistik(en) richtig darstellen

= \orteile und Nutzung von sozialen Netzwerken wie
XING, ResearchNet etc.

= Wie publiziert man richtig und erfolgreich?
= aber auch ...

AGMB-Jahrestagung 2015
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Themen fur (Medizin-)bibliotheken

Arzneimitteltherapiesicherheit und
Patientensicherheit

Big Data

Digitalisierung der Medizin

E-Health

Evidenzbasierte (digitalisierte) Medizin
Telemedizin und Health Care Services
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Fazit und Ausblick

= Erarbeiten Sie eine (realistische) Content-Strategie!

= Zeigen Sie sich als Spezialist zu aktuellen Themen
und Trends!

= Spezialist zu sein, heil3t auch, sich zu
spezialisieren!

= Lassen Sie sich von anderen Branchen inspirieren!

= LOsen Sie sich beim Content-Marketing von lhren
,klassischen® bibliothekarischen Inhalten!

= Nutzen Sie lhre Netzwerkstrukturen!
= Starten Sie mit Content-Marketing — Gbermorgen!

AGMB-Jahrestagung 2015
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