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Rahmenbedingungen:

Qualitatsmanagement an der MedUni Wien

Zielvorgabe des Rektorates der MedUni Wien:
Qualitatsmanagement gemal ISO 9001 fir Verwaltungsbereich

(Einschrankung auf kundenorientierte Abteilungen)

- Studienabteilung (2011)
- Universitatsbibliothek (2012)
- Koordinationszentrum fir Klinische Studien / KKS (201 3)
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Grundsatzliches zu QM gemalf 10 9001 [1]:

3 wichtige Anforderungen/Voraussetzungen

- Personen im Unternehmen muissen sich dem Thema Qualitat
widmen;

- Festlegung und Implementierung von Verfahren im
Unternehmen zur Steigerung der Qualitat;

- Festlegung von Verfahren, um die Wirksamkeit des QM-

Systems zu Uberprifen.

—>Unterstitzung durch die Stabsstelle Evaluierung und

Qualitdtsmanagement
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Grundsatzliches zu QM gemalf 1SO 9001 [2]:
wesentliche Aspekte

- Kundenorientierung
- Strategische Planung

- Prozesssteuerung
- Kontinuierliche Verbesserung

- Lenkung von Dokumenten und Aufzeichnungen
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Grundsatzliches zu —QM gemal3 1SO 9001 [3]:

Instrumente des Qualitatsmanagements

- Prozessdokumentation

- Dokumentenlenkung

- Fehler- und Verbesserungsmanagement

- Lieferantenbewertung

- Kundlnnen-/Mitarbeiterinnenzufriedenheit
Organigramm / Arbeitsplatzbeschreibung /
Mitarbeitergesprache / - Weiterbildung

- Festlegung von Zielen

- Qualitatsmanagementhandbuch
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Grundsatzliches zu QM gemalf 1SO 9001 [4].

Zertifizierungsverfahren: Internes & Externes Audit

Internes Audit

- Durchfiihrung: Stabsstelle EQ;

- Auditierung aller Prozesse des QM-Systems der UB

- Auditbericht: Festhalten samtlicher Abweichungen (Majors &

Minors) von Verbesserungspotentialen & Hinweisen

Externes Audit
- Stufe-1-Audit: Dokumentenpriifung
- Stufe-2-Audit: Vor-Ort in der UB

- Auditbericht: ,ohne Abweichungen, ohne Auflagen®
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Grundsatzliches zu QM gemalf 1SO 9001 [4]-
Welterentwicklung der 1SO 9001:2008 / 2015

- Risikomanagement
- Wissensmanagement

- Kontext der Organisation (,Matrix")

Norm seit 15.01.2015 verfluigbar

- Ubergangsfrist: 3 Jahre

- Veroffentlichung: September 2015

- Start der dreijahrigen Ubergangsfrist

- Ende der Umstiegsphase: September 2018
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Zyklus der

Zertifizierung

2011/12 Kick-off Meeting an UB
2012/01 Projektkonzeption

bis 2012/04 Prozesscheck und
Prozessmessung,
Managementhandbuch,

Dokumentenlenkung, Audit-
Checkliste, ...

2012/05 Internes Audit
(Auditbericht)

2012/06 Externes Audit

2012/10 Auditbericht (extern),
Zertifizierungsurkunde

UNIVERSITATSBIBLIOTHEK

MEDIZINISCHE UNIVERSITAT WIEN

Uberwachungsaudit

e ab 2013/01 Prozesscheck,
Uberarbeitung des
Managementhandbuches, ...

e 2013/06 Internes Audit
e 2013/09 Externes Audit

e 2013/10 Auditbericht (extern),
Zertifizierungsurkunde

Rezertifizierung

Ab 2014 ...

B. Bauer: ISO 9001 an der UB der Med Uni Wien
AGMB Jahrestagung in Oldenburg, 12.09.2018




Zertifizierung gemaf 1SO 9001 in der Praxis [1]:

Beispiele aus Auditbericht

Auditbericht 2016 (Internes Audit, 4 Tage):

166 Auditnotes flur alle Bereiche bzw. auditierten Prozesse

- 0 Abweichungen
- 84 Positive Riickmeldungen

- 82 Hinweise
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Zertifizierung gemaf 1SO 9001 in der Praxis [2]:

Beispiele aus Auditbericht

FormalerschlieRung von Medien durchfihren

“ Abweichung / Hinweise Abweichung W

54 Der Prozessist gut dokumentiert +
und konnte anhand der
FormalerschlieRung des Buches
Ingrif Kollak (Hg.): ,,Menschen mit
Demenz durch Kunst und
Kreativitat aktivieren®
nachgewiesen werden.

55 Zur Information: Werke, die vor
2016 erschienen sind, werden
nach RAK/WB erschlossen, Werke
mit Erscheinungsjahr 2016 nach
RDA.
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Zertifizierung gemaf 1SO 9001 in der Praxis [3]:

Beispiele aus dem Auditbericht

Auskunftsdienst durchfihren

m Abweichung / Hinweise - Abweichung m

31 Der Prozesswurde im Zuge des +
Audits ausfihrlich beobachtet.
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Zertifizierung gemalf 1SO 9001 in der Praxis [4]-:

Beispiele aus dem Auditbericht

Buchentlehnung ... durchfihren

m Abweichung / Hinweise . Abweichung m

Der Verbesserungsvorschlagaus +
dem letzten Audit: ,Bei
Prozessschritt 13 ist ,,Aleph“ zu
hinterlegen.” wurde umgesetzt.
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Zertifizierung gemalf 1SO 9001 in der Praxis [5]:

Beispiele aus dem Auditbericht

Entlehnung von Medien durchfiihren

m Abweichung / Hinweise . Abweichung m

Die Abkurzung RFID bei —->PM/UB
Prozessschritt 11 sollte im

AbkUrzungsverzeichnis erlautert

werden.
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Zertifizierung gemalf 1SO 9001 in der Praxis [6]:

Beispiele aus dem Auditbericht

Administration bibliotheksspezifischer Software

m Abweichung / Hinweise . Abweichung m

Durch das UB Wiki sind die Dies konnteim

Mitarbeiterinnen der UB Med QM-Sub-

iber Anderungen, Neuerungen Handbuch der

informiert. UB Med unter
dem Kapitel
y2Wissensmanag
ement /

Wissenstransfer
“aufgenommen
werden! 2> UB
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Zertifizierung gemalf 1SO 9001 in der Praxis [7]:

Beispiele aus dem Auditbericht

Adjustierung von Medien durchfiihren

27 Umsetzungsgrad des Hinweises H
aus dem internen Audit 2014
fur die Zukunftist eine Ablose
der derzeit nur mit Windows XP
kompatiblen Etikettier-Software
fur die Erstellung der Barcode
Kleber anzudenken.”

2016: Weiterhin offen und
abhangig von der zukiinftigen
[Aleph ablosenden]
Bibliothekssoftware.
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Aufwand und Nutzen von QM gemalf 1SO 9001 [1]-

Aufwand (vor allem personeller Art)

- Involvierung der Stabsstellen Qualitatsmanagement und
Prozessdokumentation der Universitat

- GroRe zeitliche Beanspruchung ALLER
Bibliotheksmitarbeiterlnnen bei Einstieg in QM (insbesondere
Prozessdokumentation)

- Dazu personeller Aufwand der QM-Beauftragten der UB:
20 Wochenstunden wahrend des Semesters der Auditierung
(0,50 FTE);
10 Wochenstunden fiir den Rest des Jahres (0,25 FTE)
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Aufwand und Nutzen von QM gemalfl I1SO 9001 [2]:
positive Aspekte

- Gewahrleistung schneller, reibungsloser und einheitlicher Ablaufe

- Bekenntnis zur standigen Verbesserung

- Kenntnis und Steuerbarkeit der Prozesse

- Verbindliche und transparente Regelungen und
Verantwortlichkeiten

- Bemuhungen um systematisches Handeln

- Kenntnis der Kundenanforderungen

- Hilfestellung von aulen

- Management Review: regelmaRige Involvierung der obersten

Leitung (Rektorat)
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Aufwand und Nutzen von QM gemalf I1SO 9001 [4]-

negative Aspekte

- Herkunft aus der verarbeitenden Industrie

- Tendenz zur Blrokratisierung

- Schwierigkeit, (alle wichtigen) Bibliotheksleistungen in
Kennzahlen abzubilden

- Hoher Aufwand bei fraglichem Nutzen

- Im Universitdtsbereich wenig bekannt
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Aufwand und Nutzen von QM gemal I1SO 9001 [5]-
»otartvorteile® fur Bibliothek

- Normierung vieler Prozesse durch
Bibliotheksverwaltungssystem Aleph

- Umfangreiches Set an Kennzahlen (OBS, BIX)

- Vertrautheit mit Leistungsmessung (BIX)

- Erfahrungen mit Kundinnenbefragungen
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Qualitatsmanagement gemaf 1SO 9001 als

standiger Verbesserungsprozess ...

Zyklus der Zertifizierung gemalR ISO 9001
2012 Zertifizierung (gemadR 1SO 9001:2008)
2013 Uberwachungsaudit

2014 Rezertifizierung
2015 Uberwachungsaudit
2016 Uberwachungsaudit (geméaR ISO 9001:2015)

2017 Rezertifizierung
2018 Uberwachungsaudit
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Qualitatsmanagement gemaf 1SO 9001 als

wichtiger Aspekt bei Innovationsprojekten der UB

2012/13 Umstellung des Zeitschriftenbezugs auf e-only

seit 2014 Projekte zum Forschungsdatenmanagement
2016/17 Inbetriebnahme eines Repositoriums

seit 2017 Projekt fur Open Access

2017 Etablierung eines Workflows fiir e-Hochschulschriften
2018 Implementierung eines neuen

Bibliotheksverwaltungssystems
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Vielen Dank fir lhre Aufmerksamkeit !

Fragen ?

Kontakt:
Bruno Bauer
Leiter der UB MedUni Wien

bruno.bauer@meduniwien.ac.at
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