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BUCHERHALLEN HAMBURG

*  GROSSTES OFFENTLICHES BIBLIOTHEKSSYSTEM IN DEUTSCHLAND

* 33 STANDORTE

* 1,6 MILLIONEN MEDIEN IN 30 SPRACHEN

e 4,8 MILLIONEN BESUCHER & 10.000 VERANSTALTUNGEN PRO JAHR
* eBUECHERHALLE: DIGITALE MEDIEN 24/7
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SINA SCHRODER

*  BIBHOFHEKARIN

* LITERATUR- UND MEDIENWISSENSCHAFTLERIN

* PR &SOCIAL MEDIA (FREELANCER)

*  SOCIAL MEDIA MANAGERIN DER BUCHERHALLEN HAMBURG

SEIT AUGUST 2013
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SOCIAL-MEDIA-KANALE

e FACEBOOK
* TWITTER
e YOUTUBE

* INSTAGRAM
*  WHATSAPP
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FEEDBACK & INPUT DER KUNDEN

ALLES ERNST NEHMEN UND IMMER ANTWORTEN

*  DAS (KOMPLEXE) SYSTEM UND DIE PROZESSE EINER OFFENTLICHEN
BIBLIOTHEK ERKLAREN

* "DRANBLEIBEN"

*  WEITERE INFORMATIONEN ZUR VERFUGUNG STELLEN
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MESSENGER-DIENSTE

* AKTUELLES THEMA IM BEREICH SOCIAL MEDIA

WIE KONNEN WIR SIE ALS BIBLIOTHEK SINNVOLL IN DER
KUNDENKOMMUNIKATION EINSETZEN?

* EINSATZ VON CHATBOTS?

e CONTENT MARKETING
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(WHATSAPP NUTZERZAHLEN DEUTSCHLAND 2017)
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Wie Jugendliche am liebsten kommunizieren
12- bis 19-Jahrige, die folgende Dienste mindestens mehrmals pro Woche nutzen
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@ ® @ Basis: 1.200 Befragte zwischen 12 und 19 Jahren in Deutschland, Frihsommer 2017

@statista_com  Quelle: JIM-Studie/mpfs StatIStaE
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Die Top 10 iPhone-Apps in Deutschland
Anzahl der Downloads aus dem Apple App Store im November 2017 (in 1.000)

whatsapp () |
joor 4 ¢

Messenger Q _196
Amazon e _187
Facebook n _187
Dune! p _162
spotify (&) NG5
eBay Kleinanzeigen & _ 141

gs?ag_g Quelle: Priori Data ‘ prioridata StatiSta 5
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WHATSAPP-SERVICE DER BUCHERHALLEN

JUGENDBIBLIOTHEK HOEB4U NUTZT WHATSAPP SEIT ANFANG 2017
e AKTUELL 180 ABONNENTEN

e |IMPLEMENTIERUNG EINES WHATSAPP-KANALS MIT DRElI KATEGORIEN:
HOEB4U — NEWS — EVENTS

*  NUTZER KONNEN SICH JEDERZEIT AN- UND ABMELDEN

* DIENSTLEISTER: WHATSBROADCAST
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WORLD-CAFE-STATION
CLARA SIMON & SINA SCHRODER

* WELCHE ERFAHRUNGEN HABEN SIE MIT SOZIALEN NETZWERKEN BZW.
MIT MESSENGER DIENSTEN?

«  KONNEN SIE SICH VORSTELLEN, SOCIAL MEDIA IN IHRER BIBLIOTHEK
EINZUSETZEN? (PRO / CONTRA)

WELCHE WEICHEN MUSSTEN GESTELLT WERDEN?

* AUSTAUSCH VON TIPPS & IDEEN

* IHRE THEMEN!
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