
häufig gestellte Fragen

Wie viel spare ich? Sie erhalten auf jede gekaufte Karte 
eine Ermäßigung von 50 % (TheaterCard Gold) bzw. 25 % 
(TheaterCard Silber) auf den regulären Kartenpreis.

Wie erhalte ich Eintrittskarten? Über unseren Webshop 
(beachten Sie unseren Leitfaden ,,Online-Buchung von 
Eintrittskarten mit der TheaterCard Gold / Silber“), beim 
Kartenservice im Schauspiel- und Opernhaus sowie 
telefonisch. Generell gilt: Halten Sie bitte bei der Buchung 
Ihre TheaterCard griffbereit und zeigen Sie diese am 
Vorstellungsabend dem Einlasspersonal unaufgefordert vor.

Ab wann kann ich einsteigen? Jederzeit – die Theatercard 
gilt ab Ihrem Wunschdatum ein Jahr lang. 

Erhalten Freunde durch meine TheaterCard ebenfalls 
eine Ermäßigung? Ihre TheaterCard kann nur von Ihnen 
persönlich genutzt werden. Sollten Sie jedoch häufig ge
meinsam mit einer bestimmten Person ins Theater gehen, 
so empfehlen wir eine PartnerCard. Diese ist ebenfalls 
personengebunden und bietet die gleiche Rabattierung 
wie Ihre TheaterCard, ist allerdings zu einem günstigeren 
Kaufpreis erhältlich (PartnerCard Gold: 99 €, PartnerCard 
Silber: 29 €).
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Kann ich meine PartnerCard auch unabhängig von der 
zugehörigen TheaterCard nutzen? Selbstverständlich kann 
jede*r Besitzer*in die eigene Card unabhängig von der 
anderen nutzen.

Wann und wie muss ich kündigen? Schriftlich bis spätestens 
vier Wochen vor Ablauf der Gültigkeit. Andernfalls erfolgt 
eine automatische Verlängerung. Die PartnerCard kann nur 
in Kombination mit der zugehörigen TheaterCard verlängert 
werden.

Ich habe meine TheaterCard verloren! Was nun? Gegen 
eine Gebühr von 5,50 € erhalten Sie von unserem Karten
service eine Ersatzkarte.

Wofür erhalte ich keine TheaterCard-Ermäßigung? Gast
spiele und Sonderveranstaltungen.

Gibt es sonst noch Wissenswertes? Sie erhalten unseren 
Monatsplan sowie einmal jährlich unsere Spielzeithefte per 
Post zugesandt. Zusätzlich versenden wir in regelmäßigen 
Abständen Informationen zu besonderen Veranstaltungen 
sowie ausgewählten Rabatt- und Sonderaktionen. 
Sollten Sie dies nicht wünschen, bitten wir um eine kurze 
Rückmeldung. 

Noch Fragen? Bei weiteren Fragen kontaktieren Sie uns 
gerne. 

Wir wünschen Ihnen viel Freude mit Ihrer TheaterCard!

KARTENSERVICE 

kartenservice@staatstheater-hannover.de 
T + 49 511 9999 1111 
TELEFONISCHE ERREICHBARKEIT 
Mo – Fr 10:00 – 18:00 Uhr, Sa 10:00 – 14:00 Uhr 
KASSENÖFFNUNGSZEITEN OPERNHAUS / SCHAUSPIELHAUS 

Mo – Fr 10:00 – 18:30 Uhr, Sa 10:00 – 14:00 Uhr 
VON OKTOBER BIS MÄRZ ZUSÄTZLICH IM OPERNHAUS 

Sa 10:00 – 18:00 Uhr


