Online-Buchung von Eintrittskarten mit der Dauerkarte

Schritt 1: Vorstellung auswahlen

Auf unserer Homepage www.staatstheater-hannover.de findest Du unter dem Mentpunkt
Spielplan und Karten den Unterpunkt Kalendarium. Wahle hier das gewunschte Datum
Deiner Vorstellung aus und klicke auf den Button Karten um die Saalplanbuchung
aufzurufen. Bitte beachte: Du kannst mit Deiner Dauerkarte friihestens 2 Tage vor der
jeweiligen Vorstellung eine Freikarte buchen. Im Schauspielhaus ist dies ab Platzgruppe B
maoglich, im Opernhaus ab Platzgruppe C. Ausgenommen von dieser Regelung sind
Premieren, Gastspiele und Sonderveranstaltungen (jedoch gibt es auch hier manchmal
Ausnahmen — frage ggf. bei unserem Kartenservice nach).

b7. 02 DER BARBIER VON SEVILLA

19:30 Uhr / Opernhaus / 23,00 - 58,00 € / Mix-Abo 1

0s.02 ALCINA

Oper von Georg Friedrich Hindel
19:30 Uhr / Opernhaus / 24,00 - 69,00 € / Premiere / Mix Il

Schritt 2: Saalplanbuchung

Wabhle nun einen Platz im Saalplan per Mausklick aus und lege diesen in den Warenkorb.
Achte dabei immer darauf, dass Deine Karte in der zugelassenen Platzkategorie positioniert
ist. Falls Du noch weitere Karten, z.B. fir Freunde, buchen mdchtest, so mussen diese in
einem separaten Auftrag gebucht werden.
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http://www.staatstheater-hannover.de/

Die ErmaRigung mit Deiner Dauerkarte kann (im Gegensatz zu anderen Erméaiigungen wie
Studierenden-ErmaRigung etc.) an dieser Stelle noch nicht berticksichtigt werden und wird
erst in einem spéteren Schritt eingegeben. Wéhle aus diesem Grund fiir Deine Karte einfach
vorerst den vollen Preis:

PARKETT Reihe Platz X
rechts 9 325

Voller Preis/WEB 50,00 € v/

Voller Preis/WEB 50,00 €
Schiiler*innen/Studierende/u.a. 37,50 €
Menschen ab GdB 50/\WEB 37,50 €

Menschen mit GdB 100/WEB 25,00 €

Zur Bestplatzbuchung

Schritt 3: VVersandoptionen

Als Nachstes kannst Du die gewiinschte Versandoption fiir Deine Karte auswéhlen. Ein
kostenloser Versand per E-Mail ist mdglich mit dem Onlineticket. Mit dieser Option kannst
Du Deine Karte einfach selbst ausdrucken oder direkt auf Deinem Handy am Einlass
vorzeigen. Bei der Versandoption Onlineticket ist in einem weiteren Schritt eine
Personalisierung der Karte erforderlich, damit diese auch fiir den 6ffentlichen Nahverkehr
(GVH) genutzt werden kann. Alternativ kannst Du die Karte aber auch gegen 2 € Gebiihr
beim Kartenservice bis zur Vorstellung hinterlegen lassen.

Falls Du an Deiner Bestellung noch etwas andern méchtest, kannst Du mithilfe der Symbole
(oben rechts) erneut die Saalplanbuchung aufrufen oder Deine gesamte Bestellung stornieren.
Nachdem Du mit einem Hakchen unseren AGB zugestimmt hast, klicke auf weiter, um den
Bestellvorgang fortzufiihren:
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PARKETT rechts Reihe Platz Platzgruppe ¢ Voller Preis/WEB 50,00 €
9 325

@ Platzvorschau
@ Panorama anzeigen

‘Wir empfehlen dazu folgende Artikel:

3,50 EUR - 1 + In den Warenkorb

Programmbheft Il barbiere di Siviglia

‘Wir freuen uns, dass Sie Interesse an einem Besuch bei den Staatstheatern Hannover haben und erlauben uns, Sie in der Folge gelegentlich iiber Vorstellung
unseres Hauses und vorstellungsbezogene Hinweise zu informieren. Sie konnen jederzeit per E-Mail widersprechen (kommunikation@staatstheater-hannover.de).

Weitere Infos finden Sie in unserer Datenschutzerklarung.

Versandoptionen
@ Onlineticket (Ticketdirect) ® 0,00€
Q Abholung 2,00€

Ich habe die Allgemeinen

O Versand 4,00€ Geschiftshedingungen gelesen und stimme
diesen ausdriicklich zu.*

Gesamtbetrag 50,00 €

weiter

Weitere Karten kaufen

Schritt 4: Anmeldung

Nun wirst Du aufgefordert, Deine Anmeldedaten in unserem Webshop einzugeben:
STAATSTHEATER
HANNOVER
KARTEN ARTIKEL GUTSCHEINE & ANMELDEN 7 @ WARENKORB

 Zurick ANMELDUNG

ICH BIN BEREITS NEU HIER?
KUNDE IM WEBSHOP.

= |

Neu registrieren

Passwort l

Noch kein Passwort oder Passwort vergessen?

Anmelden |

Hier gibt es drei verschiedene Varianten:

1. Du hast beim Kauf Deiner Dauerkarte eine E-Mail-Adresse angegeben und Dich mit dieser
bereits im Webshop registriert. In diesem Fall kannst Du dich ganz einfach unter Eingabe
Deiner E-Mail-Adresse und Deines Passwortes im Webshop anmelden.

2. Du hast beim Kauf Deiner Dauerkarte eine E-Mail-Adresse angegeben, besitzt aber noch
kein Passwort fur unseren Webshop oder hast dieses mdglicherweise verloren. Dann kannst
Du mithilfe von Noch kein Passwort oder Passwort vergessen? Deiner



E-Mail-Adresse ein Passwort zuweisen und dich damit anmelden.

3. Du hast beim Kauf Deiner Dauerkarte keine E-Mail-Adresse angegeben bzw. erinnerst
dich nicht mehr daran. In diesem Fall kontaktiere uns bitte per E-Mail an
kartenservice@staatstheater-hannover.de oder telefonisch unter +49 511 9999 1111, damit
ggf. eine E-Mail-Adresse unter Deiner Kundennummer eingetragen werden kann. Registriere
dich bitte in keinem Fall neu! In diesem Falle wiirdest Du eine neue Kundennummer
erzeugen und konntest Deine Dauerkarte nicht nutzen. Sobald eine E-Mail-Adresse unter
Deiner Kundennummer hinterlegt wurde, fahre wie unter 2. beschrieben fort.

Nach der Anmeldung hast Du die Mdglichkeit unter Mein Theater Deine personlichen Daten
zu aktualisieren sowie vergangene Bestellungen einzusehen:

Mein Theater:

STAATSTHEATER
HANNOVER
o MAX
KARTEN ARTIKEL GUTSCHEINE ® |\ USTERMAN ¥ WARENKORB
ABMELDEN
Meine Daten Z1Meine Bestellungen
Hier konnen Sie ihre Daten iiberpriifen und Sehen Sie sich Ihre aktuellen und bisher
andern. besuchten Veranstaltungen an, fiir die Sie
Karten gekauft haben.
Meine Daten Meine Bestellungen
Meine Daten:
KARTEN  ARTIKEL  GUTSCHEINE & s - ¥ WARENKORB
< Zuick KUNDENDATEN ANDERN

Kundennummer

Anrede”™

Vorname™

Namenszusatz

Nachname”
Mustermann

’ c/o (z. B. Firma)

Seraser
Opernplatz

PLZ"
30159

Land*

DEUTSCHLAND £\ |



mailto:kartenservice@staatstheater-hannover.de

Schritt 5: Personalisierung beim Onlineticket

Solltest Du die kostenlose Versandart Onlineticket ausgewahlt haben, so musst Du im
Folgenden eine Personalisierung Deiner Karte vornehmen, um mit dieser auch den
offentlichen Nahverkehr (GVH) nutzen zu kénnen. Gib dafiir an dieser Stelle einfach Deinen
Vor- und Nachnamen ein:

PERSONALISIERUNG

Die unten angezeigten Karten miissen von Ihnen personalisiert werden, da sie am Tag der Veranstaltung als Fahrkarten fiir den Nahverkehr gelten. Bitte geben Sie
pro Karte den Namen der Person an, die die Eintrittskarte nutzt.

IL BARBIERE DI SIVIGLIA

Opera von Gioacchino Rossini

[ Fr 07.02.2020 019:30 © Opernhaus
PARKETT rechts Reihe Platz
9 325
Vorname * Nachname *
Max Mustermann
Weiter
* Pilichtfeld

Schritt 6: Ermalkigung mit der Dauerkarte eingeben

Nach diesem Schritt kannst Du nun Deine Karte mit der Dauerkarte ermaRigen und somit in
eine Freikarte umwandeln. Dafur gibst Du in dem Feld TheaterCard/Aktionscode die auf
Deiner Dauerkarte abgedruckte Card-Nummer ein und klickst auf das Eingabefeld direkt
daneben:

PRUFUNG UND ZAHLUNG

Ihre Karten sind 15 Minuten fiir Sie reserviert.

Versandadresse P
Herrn

Max Mustermann
Opernplatz 1
30159 Hannover

Gutscheine & Wahlabonnement-Schecks TheaterCard / Aktionscode

. Karten ohne TheaterCard-ErmaRigung buchen Sie bitte in einem
Gutscheincode <o P
separaten Vorgang.
TheaterCard-Nummer oder Code <&




TheaterCard / Aktionscode

Karten ohne TheaterCard-Ermafigung buchen Sie bitte in einem
separaten Vorgang.

TheaterCard-Nummer oder Code auf 1 von 1 Plitzen
eingeldst

TheaterCard-Nummer oder Code

@

Schritt 7: Bestellung abschlieRen

Falls Du bei Deiner Bestellung die kostenpflichtige Versandart Abholung angeklickt hast,
musst Du als N&chstes die gewinschte Zahlungsart auswahlen:

Zahlung

@ Lastschrift

IBAN }

‘ BIC des Kreditinstituts (optional) 1

() visacad
O Master Card

Nachdem Du alles eingegeben hast, kontrolliere abschlieRend noch einmal die Bestellung auf
ihre Richtigkeit. Falls Du doch noch etwas an Deiner Bestellung &ndern mdchtest, kannst Du
dies mit einem Klick auf das Stiftsymbol tun:

Ve
‘Warenkorb
IL BARBIERE DI SIVIGLIA
Opera von Gioacchino Rossini
5 Fr 07.02.2020 ©19:30 © Opernhaus
Max Mustermann
PARKETT rechts Reihe Platz Platzgruppe ¢ Dauerkarte 0,00 €
9 325 TheaterCard-Nummer
oder Code:

Onlineticket 0,00 €

(Ticketdirect)

Gesamtbetrag 0,00 €

(inklusive MwSt.)

Kaufen

~ Pflichtfeld

Wenn alles korrekt ist, kannst Du abschlieRend Deine Karte mit einem Klick auf den Button
Kaufen fest buchen. Bitte halte Deine Dauerkarte am Abend der Vorstellung fur den Einlass
bereit.



